主要问题说明
一、无企业信息或无资质信息：

原因1：没有任何弹出窗口提示而获取不到信息。

建议：使用IE11版本浏览器，或从官网下载并更换360浏览器、谷歌浏览器

原因2：留存的是旧组织机构代码信息。

建议：输入旧组织机构代码号获取企业信息。

原因3：河南省监管公共服务平台（http://hngcjs.hnjs.gov.cn）未更新企业工商信息，或无企业资质信息。

建议：首次申请、聘用企业变更、跨省转入等事项获取不到现聘用企业信息，如工商信息不准确，须通过河南省监管公共服务平台变更企业工商信息（0371-63284897、55673016）；如查询不到企业资质，须等待住建部监管平台企业资质信息同步到位（1—7个工作日）。
原因4：企业无房建施工、市政公用类资质。

建议：企业首先获得房建施工、市政公用类资质，才能申请安管人员考核事项。园林绿化企业无法申请建筑施工企业安管人员考核。
原因5：历史信息有错漏。

建议：延续申请、企业名称变更、跨省转出、证书补办、聘用企业变更等事项获取不到原聘用企业信息，按《A1获取不到企业及资质信息表》说明提交资料进行核验补录。
二、获取不到个人信息，或提示“未提取到证书”
原因1：没有任何弹出窗口提示而获取不到信息。

建议：使用IE11版本浏览器，或从官网下载并更换360浏览器、谷歌浏览器

原因2：证书失效超过3个月。

建议：重新考试合格后进行首次申请。

原因3：个人历史信息有错漏。

建议：按《B1获取不到个人信息表》提交资料进行核验补录。

三、获取不到成绩，或提示“信息不存在或已过期”
原因1：没有任何弹出窗口提示而获取不到信息。
建议：使用IE11版本浏览器，或从官网下载并更换360浏览器、谷歌浏览器

原因2：未参加首次取证考试，或未参加继续教育。
建议：首次取证考试或继续教育合格后才允许申请办理相关业务。

原因3：首次取证成绩或继续教育成绩不合格或成绩超出有效期。首次考试成绩保留2年，继续教育成绩保留3年。
建议：重新考试合格或继续教育合格后再申请办理相关业务。

原因4：考试或继续教育成绩未通过培训机构、原业务主管部门提交。

建议：点击访问考培成绩查询反馈网址（按Ctrl键点击）进行查询核实。

原因5：申请人因对安全生产事故有责任，被列入黑名单。

建议：申请人向当地建设安全监督部门报告整改情况并提请重新考核。
注：问题无法解决或有其它问题，请附问题截图（照片）发技术支持邮箱。

技术支持邮箱：860205117@qq.com（邮件主题请注明：“安管人员考核XXXXXX问题”）
